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1 Mi a tajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbol a célbol fogadjuk el, hogy a https://vbusz.hu/ weboldalon (a tovibbiakban:
Weboldal vagy Honlap) keresztiil elérhetd szolgdltatdsainkat igénybe vevd természetes személyek,
valamint jogi személyek természetes személy képviselGi, kapcsolattartdi (a tovibbiakban: Erintettek
vagy Felhaszndlok) részére minden 1ényeges informacidt és tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és
kénnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva kozoljiink az altalunk a
szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodo adatkezelést illetéen, valamint segitsiik a Felhasznalokat 5.
pontban szerepld jogaik gyakorlasaban.

Tajékoztatasi kotelezettségilink alapja a 2018. mdjus 25. napjatol alkalmazando, az Europai Parlament
és Tandcs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, illetve az informdcios
onrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.)
16. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztaté 10.1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 10.2. szamti melléklet, az egyes érintetti jogok részletes
ismertetését a 10.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tajékoztatod kialakitasa és alkalmazasa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeir6l szold ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eur6pai Uni6 gyakorlatat a személyes adatok védelme tekintetében;
ennek megfeleléen az Eurdpai Bizottsag 29-es Munkacsoportjanak az atlathatosagrol szolo
iranymutatasanak tartalmaban foglaltakat is beiiltetjiik adatkezelési gyakorlatunkba.

2 Az adatkezelo adatai

Név: V-Busz Veszprémi Kozlekedési Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett név: V-Busz Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari at 1.

Cégjegyzékszam: 19-09-519972

Adbészam: 26391546-2-19

E-mail cim: info@vbusz.hu

Telefonszam: +36 88 220 625

Adatvédelmi tisztviseld neve, e-mail cime: dr. Miklés Péter, dmp@dmp.hu


https://vbusz.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf

- V-BUSZ

VESZPREMI KOZLEKEDESI KFT.

3 Adatkezelés; kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

Honlapunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot *Kapcsolat” meniipontban, az erre szolgalo
drlap kitoltésével és elkiildésével. Ezen kiviil iizleti partnereink kapcsolattartdinak személyes adatait is
kezeljik munkank soran. Az ehhez kapcsolédod adatkezelési folyamatokat a GDPR-ban, valamint
Infotv.-ben meghatarozott feltételeknek megfeleléen végezziik az alabbiak szerint.

3.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Személyes adat Adatkezelés célja Adatkezelés jogalapja

a Felhasznalo
hozzéjarulédsa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

Felhasznalo, vagy Partneri

nev kapcsolattarté beazonositasa es:éggﬁlg;g?:ﬁ?jtzﬁa at
ellatasahoz kapcsolodo,
kozérdekii adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) e) pont)
a Felhasznalo
hozzéjaruldsa (GDPR 6.

cikk (1) bekezdés a) pontja

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
e-mail cim a Felhasznaloval, vagy Partneri Partneri kapcsolattartd
kapcsolattartoval esetében kozérdek feladat
ellatasahoz kapcsolodo,
kozérdekii adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) e) pont)
a Felhasznalo
hozzajarulasa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja

kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas

telefonszam a Felhasznaloval, vagy Partneri Partneri kapcsolattarto
kapcsolattartoval esetében kozérdek feladat

ellatasahoz kapcsolodo,
kozérdekii adatkezelés
(GDPR 6. cikk (1) e) pont)

3.2. Az adatkezelés jogalapja

A Felhasznalonak a kapcsolatfelvételkor megadott, Onkéntes, kifejezett magatartas tanusitasaval
(telefonhivas, e-mail kiildése) megadott hozzajarulasa személyes adatainak 3.1.1. pontban szerepld
céljabol torténo kezeléséhez (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja). Amennyiben a Felhasznalo adatait
az eredeti adatfelvételtdl eltérd célja hasznaljuk, akkor errél a Felhasznalot tajékoztatjuk, és ehhez
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elozetes, kifejezett hozzajarulasat megszerezziik, illetdleg lehetoséget biztositunk szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Partneri kapcsolattart6 fenti személyes adatait az adatkezelé dnkormanyzati tulajdonban all6 gazdasagi
tarsasagként, Veszprém Megyei Jogli Varos Onkorményzata megbizasabol ellatott kdzérdekil vagy a
raruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
kapcsolodoan kezeli (GDPR 6. cikk (1) e) pont). Mindkét fél érdeke, hogy a Honlap hasznalata és az
esetleges partneri egyeztetések soran hatékonyan térténjen a kommunikacié és barmilyen, a felek kozott
1étrejove szerzodést érinté 1ényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjanak nytjtani egymas kijelolt
képviseldjének. Partneri kapcsolattartd informacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithato
meg, mert munkakori, vagy szerzodéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikéciot és
megadni személyes adatait ebbdl a célbol. Partneri kapcsolattart6 tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.

3.3. Az adatkezelés idotartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulds visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a Felhasznalo
barmikor visszavonhatja. A hozzajarulas visszavonisa nem érinti a hozzajaruldson alapuld, a
visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Partneri kapcsolattartd személyes adatait annyi ideig kezeljiik, amig sziikséges a kommunikacio
szempontjabol, valamint ameddig a relevans jogszabalyi rendelkezések lehetdvé teszik (2013. évi V.
torvény alapjan a szerz6dés teljesitésétdl, vagy megsziinésétdl 5 év, a 2000. évi C. térvény alapjan a
szamla kiallitasatol 8 év).

3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4 Adatbiztonsag

A tudomany és technoldgia allasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore,
koriilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozo
valoszinliségli és sulyossagu kockazat figyelembevételével mind az adatkezelés modjanak
meghatarozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfeleld technikai és szervezési
intézkedéseket hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példaul az adattakarékossag
hatékony megvalositasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kvetelmények teljesitéséhez és az érintettek
jogainak védelméhez sziikséges garanciak beépitése az adatkezelés folyamataba. Az adatkezeléssel
kapcsolatos kockazatok felmérése és korlatozasa érdekében adatvédelmi hatasvizsgalatot végziink.

4.1. Szervezési intézkedések

Az Felhasznal6 személyes adatai megismerésére a munkavallalok a munkakoriikbe tartozé feladatok
teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez
kothetd jogosultsaggal tessziik lehetové. A hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és
elégséges jogok elve”, azaz informatikai rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak
a feladatanak ellatasahoz sziikséges mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges
id6tartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz hozzaférési jogot csak az
a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. dsszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ala,
valamint rendelkezik az annak biztonsdgos haszndlatdhoz sziikséges szakmai, iizleti és
informaciobiztonsagi ismeretekkel. rasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, és
a tevékenységilink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kdtelesek vagyunk eljarni.
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4.2. Technikai intézkedések
Az adatokat tarolé informatikai eszkdzoket elhataroltan, kiilon zéart szerverteremben taroljuk,
tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tobbszintt, tiizfalas védelemmel védjiik a belsd halozatunkat. Az alkalmazott nyilvanos halézatok
belépési pontjain hardveres tiizfal (hatarvédelmi eszkoz) helyezkedik el. Az adatokat redundénsan —
azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiikk azokat az informatikai eszkdz meghibasodasabodl fakado
megsemmisiiléstdl, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
halozatainkat a kiils0 tamadasoktol. Az altalunk muikddtetett informatikai rendszerekhez,

adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsé elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valositjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran — kiilsé beszerzések keretében — olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a
naplozas révén kontrollalhatok és nyomon kovethetok a végzett miiveletek, észlelhetok a bekdvetkezett
incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

5 Milyen jogai vannak a Felhasznaléknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szama mellékletében.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteir6l, azokhoz
hozzaférhet, illetve masolatot kaphat a kezelt személyes adatokrdl, valamint jogszabalyban
meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy kezelésének korlatozasat,
¢s tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas kérését és a jelen pontban szereplo
kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetdségeinkre tudja cimezni.

5.1 Hozzaférési jog

Felhasznalonk visszajelzést kaphat t6liink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet, az altalunk kezelt személyes adatokrol masolatot
kaphat.

5.2 Helyesbitéshez valo jog

Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiik a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat
utjan torténd — kiegészitését.

5.3 Torléshez valo jog

Felhasznalonk kérésére toroljilk a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikségiink, vagy visszavonja hozzajaruldsat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.
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5.4 Elfeledéshez valo jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezeldt, aki Felhaszndlonk esetlegesen nyilvdnossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

5.5 Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
sziikséglink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra, de Felhasznalonk igényli azokat jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez (lasd: adatkezelési tdjékoztatdt 3.3.
pontja).

5.6 Adathordozhatosaghoz valo jog
Felhasznalonk a rd vonatkozd, dltala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezeldnek.

5.7 Tiltakozashoz valo jog

Felhasznalonk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen (lasd: 3.1. pont). Ebben az esetben a
személyes adatokat nem kezelhetjiikk tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az Felhaszndlo érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztésé¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak. Tiltakozas esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbol foszabaly
szerint nem kezelhetok.

5.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl a
kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben kozoljik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

5.9 Jogorvoslati lehetoségek

Szdmunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk Felhasznalonk informéacios
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt modon és hataridén beliil reagalni.
Erre tekintettel megkérjiik Felhasznaldinkat, hogy az esetleges hatdsagi és birosagi igényérvényesités
igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabol —
veliink az esetleges kifogasok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- aPolgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan birdsag elott érvényesitheti
jogait (a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt
is megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetOségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon:


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1300005.tv
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+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;  honlap:
https://naih.hu/; a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

6 Joggyakorlasra iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

6.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrol, adatkezelés-korlatozasr6l minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket,
akikkel, illetve amelyekkel az Felhasznalo személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az Felhasznalo kérésére tajékoztatast nytjtunk
ezekrol a cimzettekrol.

6.2 Tajékoztatas modja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétol
szamitott egy honapon beliil — ha az Felhasznalo masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast
nyujtunk. Ez a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamara tekintettel
— tovabbi két hoénappal meghosszabbithatd. A hatarid6 meghosszabbitasarol annak okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatjuk az Felhasznalot.

Az Felhasznald kérésére szobeli tdjékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk az Felhaszndlot ennek okairol, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a
NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.9. pont).

6.3 Ellenérzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerésitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat
kérjiikk. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak elésegitése, azaz a személyes adatokhoz valdo jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

6.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha az Felhasznal6 kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlodo jellege miatt —
talz6, — figyelemmel a kért informaci6 vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerti dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

7 Személyes adatok lehetséges cimzettjei, adatfeldolgozok

7.1. Weboldal miikddésével dsszefiiggésben
A Honlap hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltatd, mint adatfeldolgozo

jogosult hozzaférni.

Név: Magyar Hosting - Websupport Magyarorszag Kft.
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Elérhet6ség: info@mhosting.hu

8 Siitik

Honlapunk megfelel6 miikodése érdekében bizonyos esetekben aprd adat fileokat helyeziink el a

Felhasznal6 szamitogépes eszkozén, a legtobb modern honlaphoz hasonldan.

8.1. Mi az a siiti?

A siiti egy olyan, kisméretli szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szamitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek kdszonhetden a honlap ,,emlékezni” tud a Felhasznalo
beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betiméret, megjelenités stb.), igy nem kell azt minden alkalommal Ojra

beéllitani, amikor felkeresi Honlapunkat.

A Honlapon hasznalt siitik list4ja:

Megnevezés Leiras
last_pysTrafficSource Statisztikai
pys_landing_page Statisztikai
pysTrafficSource Statisztikai
pys_start_session Statisztikai
pys_session_limit Statisztikai
last_pys_landing_page Statisztikai
wp_lang Sziikséges
pys_first_visit Statisztikai
hu-consent Sziikséges
pbid Marketing
wpglobus-language Sziikséges
wpglobus-language-old Sziikséges
wordpress_test_cookie Sziikséges
cpsession Sziikséges
timezone Preferencialis

Ezek a siitik letorolhetoek, vagy blokkolhatéak, de ebben az esetben a Honlap nem biztos, hogy

megfeleléen fognak miikodni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a
fent leirt célokat szolgaljak. A honlap latogatasakor nem feltétleniil lesz eltarolva az 6sszes itt felsorolt

stiti. Ezek a siitik nem alkalmasak személyes adatok tarolasara.

Teljesitmény siitik:



mailto:info@mhosting.hu
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A teljesitménysiitik a weboldal teljesitményét figyelik, és névtelen adatokat gytjtenek arrol, hogy a
latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt. Ezek a siitik informaciokat szolgaltatnak a weboldal
mikodésének javitasahoz.

8.2. Hogyan kezelhetoek a siitik?

A siiti file-ok torolhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészdvel elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk hasznalatakor
bizonyos beallitdsokat minden alkalommal ujra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatisok nem
feltétleniil fognak mitkodni.

A siitik torlésérol, blokkolasardl részletes informaciok talalhatoak a www.AllAboutCookies.org (angol)
oldalon és a Felhasznal¢ altal hasznalt bongészére vonatkozdan az alabbi linkeken:

e Firefox

e Google Chrome
e Microsoft Edge

9 Egyéb rendelkezések

9.1 Adatkezelés eltéro célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltérd célra kivanjuk felhaszndlni, akkor err6l
az Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik, illetéleg
lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.2 Nyilvantartasi kotelezettség
A felel6sségiinkbe tartozdan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

9.3 Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.4 Modositas

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldaluan médositani. Amennyiben a Téajékoztatd
modositasara sor kertiil, annak korabbi idéallapot szerinti valtozatait megdrizziik, illetve — amennyiben
ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a modosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2023. 08. 01.

V-Busz Kft.
Adatkezeld


https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.microsoft.com/en-us/microsoft-edge/delete-cookies-in-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-57b9-2a946a29ae09
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10 Mellékletek

10.1

A vonatkozé jogszabalyok

A Téjékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozd hatalyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (GDPR);

az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény 2011. évi CXIL. térvény (Infotv.);

a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a polgari perrendtartasrol szol6 2016. évi CXXX. torvény (Pp).

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak
adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit

meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
moédon végzett barmely mivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités,
rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetve tétel titjan,
Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatdrozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele;
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjelolés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonbdztetése céljabol;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo6 adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil att6l, hogy harmadik fél-e;
¢érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név,
szdm, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozé egy vagy tobb
tényez0 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informéacio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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10.3 Erintetti jogok

Hozzaférés

Az Felhasznalo jogosult arra, hogy — elérhetéségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az éltalunk 4ltal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében az Felhasznél6 az alabbiakrol kap
tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-¢;

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- jogai;

- jogorvoslati lehetdségei;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacio.

Az Felhasznalé kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatdnak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
szamitogéppel olvashatdo formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir
alapon, valamint biztonsagos adathordozon (titkositott pendrive) bocsatjuk rendelkezésre. A masolat
igénylése ingyenes.

Helyesbités

Az Felhasznalo — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valdsagnak nem megfeleld informaciok pontositasdhoz, kiegészitéséhez sziikséges
informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiilk ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok
hianyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
miveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés

Az Felhasznald — elérhetoségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo személyes adatok torlését, amennyiben a kdvetkezd feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.
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Amennyiben az Felhasznal6 kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjiik, a korabban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

Az Felhasznalo — elérhetdségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az A&ltalunk kezelt, r4 vonatkozd személyes adatok kezelésének
jogszerlisége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de az Felhasznalo igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha az Felhasznal¢ vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha az Felhasznal¢ tiltakozashoz vald jogét gyakorolja. Ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés
folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miiveletek nem végezhetok, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozz4jaruldsa alapjan;

- jogiigények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol elézetesen tajékoztatjuk az Felhasznalokat.

Adathordozhatosag

Az Felhasznal6 — elérhetdségeinken keresztiil benytjtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, rd vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznalo altal
meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett az Felhasznalo kérheti azt is, hogy egy altala megjeldlt
masik adatkezel6 részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizardlag az Felhasznalo altal rendelkezésiinkre bocsatott, szerzddése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozodik. Egyéb adatok hordozhatosagara lehetdség nincs. A
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashaté formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk az Felhasznalo rendelkezésre.

Tajékoztatjuk az Felhasznalot arrol, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl valo torlésével. Emellett az Felhasznalo az adatok hordozasat kovetden is jogosult a
veliink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.
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Tiltakozas

Az Felhasznalo — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatainak a jelen Tajékoztatd 3.1. pontjaban meghatarozott célokbol torténd kezelése ellen.
Ebben az esetben megvizsgaljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd ereji jogos okok indokoljak-
e, amelyek elsobbséget élveznek az Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben
azt allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezd
esetben a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.



