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1 Miatajékoztato célja?

Jelen Tajékoztatot abbdl a célbdl fogadjuk el, hogy a vdrosi, elévdrosi szarazféldi személyszallitdsi
szolgdltatdsainkat igénybe vevé természetes személyek (a tovabbiakban: Utasok) részére minden
lényeges informaciét és tdjékoztatdst tomor, atlathatd, érthet6 és konnyen hozzaférhets formdban,
vildgosan és kozérthetéen megfogalmazva kozéljink az altalunk az autobuszokon miikédtetett,
elektronikus biztonsdgtechnikai rendszerrel 6sszefiiggé adatkezelést illetéen, valamint segitsiik az
Utasokat a 4. pontban szerepl6 jogaik gyakorlasaban.

Az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasarél —a vakok és gyengénlatdk, valamint idegen
nyelviiek szamara is értelmezhet6 mddon — figyelemfelhivd jelzést, tovdbbd a személyes adatok
kezelésérdl tajékoztatast helyeziink el az autébuszon, illetve honlapunkon (https://vbusz.hu/).

Tdjékoztatdsi kotelezettségiink alapja a 2018. mdjus 25. napjdtdl alkalmazandd, az Eurdpai Parlament
és Tandcs (EU) 2016/679. szamu Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, illetve az informdcids
6nrendelkezési jogrdl és az informdciészabadsdgrol 2011. évi CXIl. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16.
§-a.

A Tajékoztatd a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabdl relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsoroldsat a Tdajékoztatdé 8.1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmakat a 8.2. szamu melléklet, az egyes érintetti jogok részletes
ismertetését a 8.3. szamu melléklet tartalmazza.

Jelen tdjékoztatd kialakitasa és alkalmazasa sordn a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnak az elGzetes tdjékoztatas adatvédelmi kovetelményeir6l széléd ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepl§ elszdmoltathatdsag elvének szellemében jartunk el.

Ugyancsak figyelemmel kisérjiik az Eurdpai Unié gyakorlatat a személyes adatok védelme
tekintetében; ennek megfelel6en az Eurdpai Bizottsdg 29-es Munkacsoportjanak az atlathatdsagrol
sz0l6 irdnymutatdsanak tartalmaban foglaltakat is beliltetjik adatkezelési gyakorlatunkba.

2 Az adatkezel6 adatai

Név: V-Busz Veszprémi Kozlekedési Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Roviditett név: V-Busz Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Hazgyari ut 1.

Cégjegyzékszam: 19-09-519972

Addszam: 26391546-2-19

E-mail cim: info@vbusz.hu

Telefonszam: +36 88 220 625

Adatvédelmi tisztvisel6 neve, e-mail cime: dr. Miklds Péter, info@doboskohidi.eu


https://vbusz.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf
https://naih.hu/files/wp260rev.01_EN_Guidelines_on_Transparency.pdf
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3 Az adatkezelés koriilményei

A varosi, el6varosi szarazfoldi személyszallitdsi szolgdltatassal 6sszefliggésben 2021. december 20.
napjatoél elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést folytatunk, rogzitett kép-
és hangfelvételeket (tovabbiakban egyitt: felvételek) készitlink, valamint kezeljik ezen felvételeket.
Az ehhez kapcsolddd adatkezelést a GDPR, az Infotv., valamint a személyszdllitdsi szolgdltatdsokrdl
52016 2012. évi XLI. térvényben (tovabbiakban: Sztv.) meghatarozott feltétel szerint végezziik. A jelen
fejezetben ezen adatkezelés alapvet6 korilményeit rogzitjik.

3.1 Akezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

Személyes adat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

utasrol készilt rogzitett
képfelvétel

A/ jarmdveink, a teriletiinkdn
talalhato berendezéseknek,
eszkozoknek, az utasoknak,
valamint a munkavallaléink
életének, személyének, testi

épségének és a nemzeti vagyon
védelme

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, azaz az
Adatkezel6 jogos érdeke

B/ az A/ pontban meghatarozott
célbdl készitett felvételek
felhasznalasa az utasokat, a
munkavallaléinkat, illetve a
jarmliveket ért egyes balesetek,
karesetek koriilményeinek,
tovabba a ndlunk tett
panaszbejelentések (tovabbiakban:
esemeény) kivizsgdlasahoz

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, azaz az
Adatkezel6 jogos érdeke

utasrol késziilt rogzitett
hangfelvétel

A/ jarmiveink, a tertletinkén
talalhatd berendezéseknek,
eszkozoknek, az utasoknak,
valamint a munkavallaléink
életének, személyének, testi

épségének és a nemzeti vagyon
védelme

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, azaz az
Adatkezel6 jogos érdeke

B/ az A/ pontban meghatarozott
célbdl készitett felvételek
felhasznalasa egyes események
kivizsgalasahoz

GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontja, azaz az
Adatkezel6 jogos érdeke



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a1200041.tv
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Felvételt nem készitlink olyan helyen, ahol az az emberi méltdsagot sértheti, igy kiiléndsen mosddban,
illemhelyen.

3.2 Az adatkezelés jogalapja

Figyelemmel arra, hogy ugyan szolgaltatasunk teljesitése soran kozfeladatot latunk el és igy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg (tovabbiakban: NAIH) 2018. évi tevékenységére
vonatkoz6 beszdmoldjanak 36. oldaldn leirtak! értelmezése alapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e)
pontja lenne az alkalmazandé jogalap, a jelen adatkezelésiink tekintetében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
f) pontjat, tehat az adatkezel6 jogos érdekét jeléljiik meg jogalapként.

A fenti dontést annak okan hoztuk meg, hogy a hatdsag NAIH/2018/6123/2/J. ugyszamu, az egyes
térvényeknek az Eurdpai Unié adatvédelmi reformjdval ésszefliggé modositdsardl szolé kormdny-
elbterjesztés tervezetével kapcsolatos élldspontjaban leirtakban (15. oldal)?> az Sztv. jelenlegi is
hatdlyos, 8. § (1) bekezdésének szovegezéséhez azt a megallapitast tette, hogy az ott szerepl6
adatkezelés nem mindsil kotelezd adatkezelésnek, tehat értelmezésiink szerint a GDPR 6. cikk (1)
bekezdés e) pontjara — egyetértve a NAIH allaspontjaval — nem lehet hivatkozni.

3.2.1 A/ pont szerinti adatkezelési cél

Mindezek alapjan adatkezeléslink jogalapja — mind a kép, mind a hangfelvételek rogzitése és kezelése
vonatkozasaban — a 3.1. A/ pontban meghatarozott adatkezelési cél kapcsan az ahhoz f(iz6d6 jogos
érdekiink, hogy védjik a jarmuveinket, a teriiletlinkon taldlhatd berendezéseket, eszkdzoket, valamint
a munkavallaldink és utasaink életét, személyét, testi épségét, tovabba a nemzeti vagyont. Ezzel
kapcsolatban — mind a kép, mind a hangfelvételek rogzitése és kezelése vonatkozasdban -
érdekmérlegelési tesztet készitettiink.

3.2.2 B/ pont szerinti adatkezelési cél

Mindezek alapjan adatkezeléslink jogalapja — mind a kép, mind a hangfelvételek rogzitése és kezelése
vonatkozasaban — a 3.1. B/ pontban meghatarozott adatkezelési cél kapcsan az ahhoz f(iz6d6 jogos
érdekiink, hogy az egyes eseményeket kivizsgdljuk. Ezzel kapcsolatban — mind a kép, mind a
hangfelvételek rogzitése és kezelése vonatkozasaban — érdekmérlegelési tesztet készitettiink.

L, Az adatkezeld kozfeladatait meghatdrozo jogszabdlyi rendelkezéseken alapuld adatkezelések jogalapja tehdat a GDPR 6. cikk
(1) bekezdés e) pontja. Fontos kiemelniink azt is, hogy egy kozhatalmi tevékenységet vagy egyéb kozfeladatot ellato szerv —
mint kéltségvetési szerv — minden kézjogi és maganjogi jogviszonyanak, és az ahhoz jarulékosan kapcsolodo adatkezelési
Jjogviszonyainak kizarolag kozfeladatai ellatasaval osszefiiggésben lehet alanya, ettdl eltérd mindsége fogalmilag kizart. Ebbol
fakadoan e jogalap, mintegy magadba olvaszija, elnyeli a tovabbi adatkezelési jogalapokat.”

2 A tervezett szabalyozds — jelenlegi megfogalmazasa és hatdlya alapjdan — nem mindsiil un. kotelezé adatkezelésnek [altaldnos
adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) vagy e) pont], a kép-, hang-, illetve kép- és hangfelvétel (a tovabbiakban: felvétel)
készitésének jogalapja tipikusan az adatkezeld jogos érdeke [dltalanos adatvédelmi rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pont]. Noha
egyes adatkezelési célok és adatkezeldk tekintetében adott esetben a kozfeladat azonosithato (pl. helyi kézosségi kozlekedés
biztositasa és miikodtetése), masok esetében (pl. kozosségi autobérld rendszer vagyontdargyainak védelme) ez megalapozottan
kétségbe vonhato.”


https://naih.hu/
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3.3 Az adatkezelés id6tartama

3.3.1 A/ pont szerinti adatkezelési cél

A felvételt a rogzitést6l szamitott 16. napon toroljik, ha annak felhasznaldsara birésagi vagy hatdsagi
eljdrasban nem keriil sor. Megkeresés esetén a felvételt haladéktalanul megkildjik a birésdg vagy
hatdsdg részére. Akinek jogdt vagy jogos érdekét a felvétel érinti, joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy a felvételt ne toroljiik az emlitett hataridén beliil. Amennyiben azonban az
érintett ezen kérelmének a beérkezéstél szamitott 30 napon belil nem érkezik birdsagi, vagy hatdsagi
megkeresés résziinkre, a felvételt toroljik.

3.3.2 A/ pont szerinti adatkezelési cél

A 3.1. A/ pontban meghatarozott adatkezelési cél kapcsan rogzitett idGtartam az adott eseménnyel
Osszefliggd vizsgalat id6tartamaval, de legfeljebb 45 nappal meghosszabbodik. A vizsgalat sordn
felhaszndlt felvételt a vizsgalat és az annak eredményeként tett intézkedések, illetve birdsagi vagy
hatésagi eljaras esetén az azt lezard hatdrozat jogerére emelkedését vagy véglegessé valasat kdveté
15. napon toroljik.

3.4 Adatbiztonsag

A tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitds koltségei, tovdbba az adatkezelés jellege,
hatékore, korilményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadsdagaira jelentett,
valtozd valdszinliségl és sulyossagu kockdzat figyelembevételével mind az adatkezelés mddjanak
meghatdrozasakor, mind pedig az adatkezelés soran olyan megfelel6 technikai és szervezési
intézkedéseket hajtunk végre, amelyek célja egyrészt az adatvédelmi elvek, példdul az
adattakarékossag hatékony megvaldsitasa, masrészt a GDPR-ban foglalt kovetelmények teljesitéséhez
és az érintettek jogainak védelméhez sziikséges garancidk beépitése az adatkezelés folyamatdba. Az
adatkezeléssel kapcsolatos kockazatok felmérése és korldtozdsa érdekében adatvédelmi
hatasvizsgalatot végziink.

3.4.1 Szervezési intézkedések

Az Utas személyes adatai megismerésére a munkavallalok a munkakoriikbe tartozé feladatok
teljesitéséhez szlikséges mértékben jogosultak. Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést
személyhez kothet6 jogosultsaggal tessziik lehetévé. A hozzaférések kiosztdsandl érvényesil a
,Szlkséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai rendszereinket és szolgdltatasainkat minden
alkalmazott csak a feladatanak ellatdsahoz sziikséges mértékben, az ennek megfelel6 jogosultsagokkal
és a szlkséges idGtartamig hasznalhatja. Az informatikai rendszerekhez és szolgaltatasokhoz
hozzaférési jogot csak az a személy kaphat, aki biztonsagi vagy egyéb (pl. 6sszeférhetetlenségi) okokbol
nem esik korldtozas ald, valamint rendelkezik az annak biztonsagos haszndlatahoz sziikséges szakmai,
tizleti és informdcidbiztonsagi ismeretekkel. irasos nyilatkozatban szigoru titoktartdsi szabdlyokat
vallalunk, és a tevékenységlink soran ezek szerint a titoktartasi szabdlyok szerint kételesek vagyunk
eljarni.
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3.4.2 Technikai intézkedések
Az adatokat tarold informatikai eszkozoket elhataroltan, kilon zart szerverteremben taroljuk,
tobblépcsls, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tobbszintd, tlizfalas védelemmel védjik a belsé haldzatunkat. Az alkalmazott nyilvanos haldzatok
belépési pontjain hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkéz) helyezkedik el. Az adatokat redundansan —
azaz tobb helyen — téroljuk, hogy védjik azokat az informatikai eszk6z meghibasoddasabdl fakadd
megsemmisliléstdl, elvesztéstdl, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstdl.

Tobbszintl, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjik a belsé
haldzatainkat a kiils6 tamadasoktdél. Az altalunk m(kodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiils6 elérést titkositott adatkapcsolaton keresztil valésitjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci m(ikodésben altaldnosan elfogadott technoldgiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink soran — kilsé beszerzések keretében — olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a
naplézds révén kontrollalhaték és nyomon kovethet6k a végzett milveletek, észlelhet6k a
bekovetkezett incidensek, példaul a jogosulatlan hozzaférés.

4 Milyen jogai vannak az Utasoknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezeléslink megfeleljen a tisztességesség, a jogszerliség és az atldthatdsag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban roviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket b6vebben kifejtjik a tajékoztatd 3. szamu mellékletében.

Utasunk ingyenes tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésének részleteirél, azokhoz hozzaférhet,
illetve mdsolatot kaphat a kezelt személyes adatokrdl, valamint jogszabdlyban meghatdrozott
esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zaroldsat, vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat
azilyen személyes adatok kezelése ellen. A tdjékoztatds kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket
Utasunk 2. pontban szerepl6 elérhet&ségeinkre tudja cimezni.

4.1 Hozzaférésijog

Utasunk visszajelzést kaphat téliink személyes adatainak kezelésérSl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezeléslik részleteihez hozzaférhet, az dltalunk kezelt személyes adatokrdl masolatot
kaphat.

4.2 Helyeshitéshez vald jog

Utasunk kérésére indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjik a rd vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat
Utjan torténd — kiegészitését.

4.3 Torléshez valo jog
Utasunk kérésére toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen szlikséglink,
vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik jogellenes.
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4.4 Elfeledéshez valo jog
Utasunk torlésre iranyuld kérelmérél — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan adatkezel6t, aki
Utasunk esetlegesen nyilvanossagra kerilt adatait megismerte, illetve megismerhette.

4.5 Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Utasunk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossdga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Utasunk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen sziikséglink a
tovabbiakban a megadott személyes adatokra, de Utasunk igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez (lasd: adatkezelési tdjékoztatdt 3.3. pontja).

4.6 Adathordozhatésaghoz valé jog
Utasunk a ra vonatkozé, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezel6nek.

4.7 Tiltakozashoz valo jog

Utasunk jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapulé kezelése ellen (ldsd: 3.1. pont). Ebben az esetben a személyes
adatokat nem kezelhetjiik tovabb, kivéve, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 ereji
jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az Utas érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. Tiltakozds esetén a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl f6szabaly szerint nem
kezelheték.

4.8 Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatél szamitott legrévidebb idén belil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap —alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrdl
a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Utasunk kérelmét nem teljesitjik, dontésinkben kozoljik a
kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.9 Jogorvoslati lehet6ségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk Utasunk informdacids
onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt médon és hataridén beliil reagalni.
Erre tekintettel megkérjiik Utasainkat, hogy az esetleges hatdsagi és birdsagi igényérvényesités
igénybevétele el6tt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz, vagy kérdés megtétele céljabdl —
vellink az esetleges kifogdsok mihamarabbi rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Utasunk

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (Ptk.) alapjan birdsag el6tt érvényesitheti
jogait (a per Utasunk lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes térvényszék el6tt is
megindithatd; a torvényszékek felsorolasat és elérhetGségét az alabbi linken keresztiil lehet
megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz
(cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-
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1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://naih.hu/;
a tovabbiakban: NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5 Joggyakorlasra iranyuld kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1 Cimzettek értesitése

Helyesbitésrdl, torlésrél, adatkezelés-korlatozasrél minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel az Utas személyes adatait kozoltiik, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul,
vagy ardnytalanul nagy er6feszitést igényel. Az Utas kérésére tajékoztatast nyujtunk ezekrdl a
cimzettekrél.

5.2 Tajékoztatas mddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolddd kérelmek nyoman hozott intézkedésekrdl legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon beliil — ha az Utas masként nem kéri — elektronikus formaban tajékoztatast
nyudjtunk. Ez a hatarid6 sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek szamdra
tekintettel — tovabbi két hédnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl annak okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatjuk az Utast.

Az Utas kérésére szdbeli tajékoztatds is adhato, feltéve, hogy mas mddon igazolja személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott egy
hdnapon belil tdjékoztatjuk az Utast ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nyujthat be a NAIH-
nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogdval (4.9. pont).

5.3 Ellen6rzés

Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag meger@sitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat
kérjik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjdban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak el6segitése, azaz a személyes adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférés
megakaddlyozdsa céljabol szlikséges.

5.4 Tajékoztatas és intézkedés koltségei
A 4. ponthoz kapcsolédd kérelmekre adott tadjékoztatast, illetve az azok alapjan megtett
intézkedéseket dijmentesen biztositjuk.

Ha az Utas kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6dé jellege miatt — tulzo, —
figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre — ésszer(i dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

6 Adattovabbitas

A felvételek birdsagi, vagy hatdsagi megkeresés esetén tovabbitasra kerlilnek az eljaré kozhatalmi
szervek, mint harmadik felek részére. A megkeresésben vagy adatkérésben meg kell jeldlni az eljaras
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targyat, ligyszamat és a rogzitett felvétellel bizonyitandd tényt. A személyes adatoknak nincsenek
cimzettjei, azaz ezen megjel6lt szerveken kiviil mds szamdara nem keriilnek tovabbitasra.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Adatkezelés eltéré célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatél eltérd célra kivanjuk felhaszndlni, akkor err6l
az Utasokat tdjékoztatjuk, és ehhez el6zetes, kifejezett hozzdjaruldasukat megszerezziik, illetSleg
lehet6séget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

7.2 Nyilvantartasi kotelezettség
A felel6sséglinkbe tartozdéan végzett adatkezelési tevékenységekrél nyilvantartast vezetlink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfeleléen.

7.3 Adatvédelmiincidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatdsat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valé
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddd tényeket, annak hatdsait és az orvosldsara tett intézkedéseket.

7.4 Modositas

Barmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldalian mdédositani. Amennyiben a Tdjékoztatd
madositdsara sor keril, annak kordbbi id6allapot szerinti valtozatait meg6rizziik, illetve —amennyiben
ez lehetséges és indokolt — felhivjuk az érintettek figyelmét a mddosult rendelkezésekre.

Hatalyos: 2021. december 9-t6|

V-Busz Kft.

Adatkezel6
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8 Melléklet

8.1 A vonatkozo jogszabalyok

A Tajékoztatd kialakitasa soran az Adatkezel6 figyelembe vette a vonatkozd hatdlyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajdnldsokat, kiilonos tekintettel az aldbbiakra:

8.2

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérél
sz616, 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (GDPR);

az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél szél6 2011. évi CXII. torvény
2011. évi CXII. térvény (Infotv.);

a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.);

a polgdri perrendtartasrél sz616 2016. évi CXXX. térvény (Pp);

a személyszallitasi szolgaltatasokroél szlé 2012. évi XLI. térvény (Sztv.).

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezel6: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt mdédon végzett barmely m(ivelet vagy m(iveletek Gsszessége, igy a gyujtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhaszndlas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetbvé tétel
utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;
adattovabbitads: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmara torténé hozzaférhetévé
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyredllitasuk tébbé nem
lehetséges;

adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabdl;
adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovGbeli kezelésiik korlatozasa
céljabdl;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ggyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attol, hogy harmadik fél-e;
érintett: azonositott vagy azonosithatd természetes személy; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mdédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név,
szam, helymeghatdrozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagdra vonatkozé egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato;

harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval
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vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitasa alatt
a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

- személyes adat: az érintettre vonatkozé barmely informacid.;

- tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

8.3 Erintetti jogok

Hozzaférés

Az Utas jogosult arra, hogy — elérhet6ségeink valamelyikén benyujtott — kérelmére hozzaférést kapjon
az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében az Utas az aldbbiakrdl kap tajékoztatdst:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-e;

- az adatkezelés céljai;

- azérintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

- jogai;

- jogorvoslati lehetGségei;

- az adatforrasokra vonatkozé informacid.

Az Utas kérheti tovdbba az adatkezelés targyat képezd személyes adatai masolatanak rendelkezésére
bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, szamitdgéppel
olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon, valamint
biztonsagos adathordozén (titkositott pendrive) bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése
ingyenes.

Helyesbités

Az Utas — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozo pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését. Amennyiben
a valésagnak nem megfelel§ informacidk pontositdsdhoz, kiegészitéséhez sziikséges informacidok nem
allnak rendelkezésiinkre, kérhetjik ezen kiegészit§ adatok benyuljtdsat, az adatok pontossdagdnak
igazolasat. Ameddig az adatok pontositdsa, kiegészitése — a kiegészit6 informacidk hidanydban — nem
végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett mUiveleteket — a
tarolas kivételével — ideiglenesen felfliggesztjik.
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Torlés

Az Utas — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozé személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezé feltételek valamelyike fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;
- aggodalma meriil fel az adatai altalunk torténé adatkezelésének jogszerlisége tekintetében.

Amennyiben az Utas kérelme nyomdan megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fennall, az adatok kezelését megsziintetjik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavondsa, a tiltakozasi jog gyakorldsa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fenndllhat.

Az adatkezelés korlatozasa

Az Utas — elérhetGségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozé személyes adatok kezelésének korlatozasat az aldbbi esetekben:

- aggodalma meril fel az dltalunk kezelt, ra vonatkozd személyes adatok kezelésének
jogszer(isége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- atovabbiakban mar nincs szlikséglink az adott adatokra, de az Utas igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha az Utas vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha az Utas tiltakozdshoz valé jogdt gyakorolja. Ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossagdnak
ellendrzését, illetve — tiltakozds esetén — annak megdllapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés
folytatasanak felételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem végezheték, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzajarulasa alapjan;

- jogiigények elGterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas felolddsardl el6zetesen tajékoztatjuk az Utasokat.

Adathordozhatdsag

Az Utas — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk kezelt,
ra vonatkozd személyes adatok rendelkezésre bocsatdsat azok tovabbi, Utas altal meghatarozott
felhasznalasa érdekében. Emellett az Utas kérheti azt is, hogy egy altala megjeldlt masik adatkezel6
részére tovabbitsuk a személyes adatait.
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E jogosultsdg kizarélag az Utas altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerz6dése teljesitése érdekében
kezelt személyes adatokra korlatozédik. Egyéb adatok hordozhatdsagara lehet6ség nincs. A személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, szamitdégéppel olvashaté formatumban (PDF/XML), illetve
annak kinyomtatott valtozatdban, papir alapon bocsatjuk az Utas rendelkezésre.

Tdjékoztatjuk az Utast arrdl, hogy e jog gyakorldsa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkbdl vald torlésével. Emellett az Utas az adatok hordozasat kdvet6en is jogosult a vellink
torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

Az Utas — elérhetségeinken keresztll benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a személyes
adatainak a jelen Tdjékoztatd 3.1. pontjdban meghatarozott célokbdl torténd kezelése ellen. Ebben az
esetben megvizsgdljuk, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak-e, amelyek
els6bbséget élveznek az Utas érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben azt
allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkezé esetben
a személyes adatokat tovabb nem kezeljik.



